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جائزة الموظف الحكومي المتميز

الدورة التاسعة )2024-2023(



»واليــوم، ونحــن عــلى أعتــاب المئويــة الثانيــة للدولــة، 

فــلا بديــل عــن الاســتمرار في تعزيــز نهــج الاعتــماد 

ــا البشريــة الواعــدة  ــذات، مــن خــلال تمكــين مواردن عــلى ال

وتزويدهــا بعلــوم ومهــارات مهنيــة وتقنيــة ترفــع مــن ميزتهــم 

ــية.” التنافس

“لقــد بنــي هــذا الوطــن بجهــود مــن آمن بــه مــن أبنائــه وبناته، 

ــي عــلى جهودهــم،  ــا أن نبن ــزوا، وواجبن ــوا وكافحــوا وتمي وعمل

ــا اليــوم ســتصنع مســتقبل الأجيــال القادمــة، فلنعمــل  وخياراتن

ــاة الكريمــة لشــعبنا في  معــا بثقــة وإيمــان وتكافــل، لنوفــر الحي

وطننــا العزيــز، في الحــاضر وفي المســتقبل.”

رسالة جلالة الملك عبدالله الثاني إلى أبناء الوطن وبناته

بمناسبة عيد ميلاده الستين

30 كانون الثاني 2022
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ــز  ــن التركي ــد م ــذا لا ب ــا، ل ــر الأهــم لنجاحه ــة والعن ــاسي في أي مؤسس ــورد الأس ــون الم ــد الموظف يع

عــلى تطويــر الموظفــين وتأهيلهــم بالطــرق الســليمة، وتقديــم كل مــا يزيــد مــن رضاهــم عــن عملهــم 

ــون بهــا. إن الاســتثمار  ــة التــي يعمل ــداع لدعــم مســيرة الجهــة الحكومي وقدرتهــم عــلى العطــاء والإب

ــرأس المــال البــشري يعــود بالمنفعــة عــلى كل مــن الموظــف والجهــة ويحقــق أهــداف كل منهــما. ب

تقــوم جائــزة الملــك عبداللــه الثــاني لتميــز الأداء الحكومــي والشــفافية ضمــن فئــة الموظــف الحكومــي 

المتميــز بتكريــم الموظــف المتميــز الــذي يتحــلى بالصفــات والخصائــص التاليــة:

• شخصية وسلوك متميزين

• مبادر ومبدع ومبتكر

• يمتلك مؤهلات علمية وخرات عملية تتناسب وطبيعة عمله

• لديه رؤية واضحة لما يريد تحقيقه في الجهة ويسعى لتحقيقها

• يستفيد من الموارد المتاحة لديه بالشكل الأمثل
• يبذل كل ما يستطيع لتقديم الخدمة الأفضل لمتلقي الخدمة1

• يسعى لتعزيز سمعة الجهة والحفاظ عليها
• ملتزم بمدونة السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة2

1  متلقي الخدمة: أي شخص أو جهة تقدم له/ لها الخدمة من قبل الجهة، وقد يكون متلقي الخدمة مواطناً أو مستثمراً أو وزارة أو مؤسسة أو جهة أخرى. 

2 المرجعيــة التفصيليــة التــي تتضمــن المعايــير الســلوكية وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة المقــرة قانونيــاً ودســتورياً، والتــي تــم إقرارهــا مــن قبــل مجلــس الــوزراء عــام 2009، 

وتــسري أحكامهــا عــلى كافــة الموظفــين الخاضعــين للخدمــة المدنيــة وعــلى موظفــي المؤسســات والدوائــر .

المقدمة
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الفئة الأولى:

جائزة الموظف القيادي/ الإشرافي المتميز

الفئة الثالثة:

جائزة الموظف المساند المتميز

الفئة الثانية:

جائزة الموظف الإداري/ الفني/التقني المتميز

فئات جائزة الموظف الحكومي المتميز 

يشترط فيمن يتم ترشيحه لهذه الفئة ما يلي:

1. أن يكــون موظفــاً عامــلاً في الوظائــف القياديــة أو الإشرافيــة في الجهــة عــلى اختــلاف أنواعهــا 

ومســمياتها )مســاعد أمــين عــام، نائــب مديــر عــام، مســاعد مديــر عــام، مديــر دائــرة، مديــر 

مديريــة، رئيــس قســم، ...إلــخ(. 

2. أن يكــون قــد عمــل في الوظيفــة القياديــة أو الإشرافيــة في الجهــة لمــدة ســنتين أو أكــر عنــد 

تاريــخ الترشــيح.

3. أن يرأس موظفَين اثنين على الأقل. 

يشترط فيمن يتم ترشيحه لهذه الفئة ما يلي:

1. أن يكــون موظفــاً عامــلاً في وظائــف خدميــة أو مهنيــة أو إداريــة أو فنية مســاندة )ســكرتاريا، 

مأمور مقســم، ســائق،...إلخ(.

2. أن يكــون قــد عمــل في الوظيفــة الخدميــة أو الإداريـــة او الفنيــة المسانـــدة في الجهــة لمــدة 

ســنتين أو أكــر عنــد تاريــخ الترشــيح.

3. أن يكون من حملة شهادة الدبلوم أو أقل.

يشترط فيمن يتم ترشيحه لهذه الفئة ما يلي:

1. أن يكــون موظفــاً عامــلاً في وظائــف إداريــة كتابيــة أو بوظائــف ذات طبيعــة فنيــة تقنيــة 

عــلى اختــلاف أنواعهــا ومســمياتها )هندســية، قانونيــة، اقتصاديــة، ماليــة، حاســوبية،...إلخ(.

2. أن يكــون قــد عمــل في الوظيفــة الإداريــة أو الفنيــة او التقنيــة في الجهــة لمــدة ســنتين أو أكــر 

عنــد تاريخ الترشــيح.



شروط الاشتراك
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تــم تخصيــص هــذه الــدورة مــن الجائــزة للموظفــين العاملــين في الفــروع خــارج عــمان للجهــات التــي 

لديهــا فــروع وفي حــال عــدم وجــود للجهــة اي فــروع خــارج عــمان يتــم ترشــيح الموظفــين مــن العاملــين 

في العاصمــة.

ــة في  ــات المطلوب ــع المرفق ــاله م ــه وارس ــز وتوقيع ــي المتمي ــف الحكوم ــيح الموظ ــوذج ترش ــة نم تعبئ

النمــوذج الى المركــز في الوقــت المحــدد والــذي يتــم اعلانــه لاحقــا للجهــات مــن خــلال ضبــاط الارتبــاط.

ــاق  ــم إرف ــا، ويت ــزة المرشــح له ــة الجائ ــة المســمى الوظيفــي للموظــف المرشــح مــع فئ يشــترط ملاءم

ــشرط. ــق هــذا ال ــن تحق ــد م ــه للتأك ــع الموظــف في ــين موق ــا يب ــة وبم ــكل التنظيمــي للجه الهي

لا يجــوز ترشــيح نفــس الموظــف لأكــر مــن دورة وذلــك لمنــح بقيــة الموظفــين فرصــة الترشــح لفئــات 

الجائــزة حتــى لــو تــم ترشــيحه عــن فئــة أخــرى غــير التــي ترشــح عنهــا ســابقاً.

يجب ألا يقل تقييم أداء الموظف المرشح في الجهة في السنتين الماضيتين عن جيد جداً.

تقــوم الجهــة بالتعهــد في نمــوذج ترشــيح الموظفــين للفئــات الثــلاث بانطبــاق شروط الترشــيح عليهــم ولن 

يتــم تقييــم اي تقريــر لأي موظــف تــم ارســاله غــير المذكــور في نمــوذج الترشــيح. 

في حــال تــم تغيــير المســمى الوظيفــي للموظــف بعــد أن تــم ترشــيحه لأي مــن الفئــات الثلاثــة، يجــوز 

أن يبقــى مرشــحاً عــن فئتــه في حــال بقائــه بنفــس المســتوى الوظيفــي، ويتــم تقييــم أدائــه بنــاءً عــلى 

الســنتين الماضيتــين.

في حــال تــم نقــل الموظــف إلى موقــع آخــر تابــع للجهــة التــي يعمــل بهــا بعــد أن تــم ترشــيحه لأي مــن 

الفئــات الثلاثــة، يجــوز أن يبقــى مرشــحاً عــن فئتــه في حــال بقائــه بنفــس المســتوى الوظيفــي، ويتــم 

تقييــم أدائــه بنــاءً عــلى الســنتين الماضيتــين وفي الموقــع الجغــرافي القديــم.

يشــترط عــدم حصــول الموظــف المرشــح لجائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز عــلى أي شــكل مــن أشــكال 

العقوبــات )تنبيــه، إنــذار، فصــل، وغيرهــا( خــلال الســنتين الأخيرتــين مــن عملــه في الجهــة. 

يحــق للمركــز رفــض اشــتراك أي موظــف مرشــح لا تنطبــق عليــه الــشروط الــواردة أعــلاه في أي مرحلــة 

مــن مراحــل التقييــم.
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مميزات 

الحصول عى 

جائزة الموظف 

الحكومي المتميز

ــلى  ــلاً أع ــز مث ــي المتمي ــف الحكوم ــزة الموظ ــلى جائ ــز ع ــف الحائ ــر الموظ • يعت

ــه  ــز أدائ ــاً بتمي ــزة اعتراف ــه عــلى الجائ بــين موظفــي القطــاع العــام ويعتــر حصول

ــه. وكفاءت

• يســتلم الموظــف الحائــز عــلى جائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز شــهادة شــكر 

وتقديــر وتــذكاراً للجائــزة ومكافــأة ماليــة.

ــلى  ــه ع ــع عمل ــه في موق ــت زيارت ــف تم ــل كل موظ ــج، يحص ــلان النتائ ــد إع • بع

تقريــر تقييمــي يتضمــن أهــم نقــاط القــوة وفــرص التحســين لديــه، مــما يســاعد 

ــه. عــلى الإرتقــاء بأدائ

ــم  ــة رق ــة المدني ــادة )33( مــن نظــام الخدم ــد )ب( مــن أحــكام الم ــاً للبن • تطبيق

)9( لســنة 2020، يمنــح الموظــف الــذي يحصــل عــلى جائــزة الملــك عبداللــه الثــاني 

ــادات ســنوية. ــز الأداء الحكومــي والشــفافية خمــس زي لتمي

• يحصــل الموظــف الحائــز عــلى ختــم التميــز شــهادة شــكر وتقديــر بالاضافــة الى 

تقريــر تقييمــي يتضمــن أهــم نقــاط القــوة وفــرص التحســين لديــه، مــما يســاعد 

عــلى الإرتقــاء بأدائــه مســتقبلا.



1. استيعاب الموظف لرؤية ورسالة الجهة التي يعمل بها وأهدافها الاستراتيجية.

2. مساهمة الموظف في إعداد خطط العمل التشغيلية ومتابعة تنفيذها لتحقيق اهداف الجهة. 

3. قــدرة الموظــف عــلى مواجهــة التحديــات والصعوبــات واتخــاذ القــرارات في ســبيل القيــام بمهامــه أو مــا يكلــف 

بــه مــن أعــمال لتحقيــق الخطــط الأهداف.

ــة(  ــة والتكنولوجي ــة والمادي ــة والمالي ــدرة الموظــف عــلى الاســتفادة مــن المــوارد المتنوعــة المتاحــة )البشري 4. ق

ــد منهــا. ــم العائ لتنظيــم وتعظي

5. وضــع الموظــف لمــؤشرات قيــاس مســتوى انجــاز الأهــداف الموضوعــة والجــودة في أداء عملــه والاســتفادة مــن 

نتائــج القيــاس في تحســين وتطويــر أدائــه.

6. مســاهمة الموظــف في اســتشرافه للمســتقبل في مجــال عملــه لتحقيــق نتائــج تخــدم جهــة العمــل ومتابعــة 

تنفيذهــا لتحقيــق اهــداف الجهــة.

7. قدرة الموظف على تحديد أهداف وتطوير الخطة الشخصية المستقبلية.

المعيار الثاني: التخطيط المؤسي والوظيفي

تتضمــن جائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز معايــير رئيســية ينبثــق منهــا مــؤشرات تميــز يمكــن الإســتدلال بهــا لبيــان مــدى تميــز الموظــف وتميــز 

أدائــه، ويجــب عــلى الجهــة والموظــف الإجابــة في تقريــر الإشــتراك عــلى مــؤشرات التميــز وتوفــير أدلــة واقعيــة تــدل عــلى وجودهــا.

ــار عــلى إنجــازات الموظــف في بعديــن )البعــد المؤســي والبعــد الشــخي( في الجهــة التــي    يركــز هــذا المعي

يعمــل بهــا حاليــا وعــن المســمى الوظيفــي الحــالي والمترشــح عنــه.

المعيار الاول: النتائج والإنجازات 

الإنجازات عى المستوى الشخصي

1. الانجــازات التــي قدمهــا الموظــف خــلال اخــر ســنتين والتــي تفــوق التوقعــات وتتعــدى مهــام عملــه الوظيفــي )انجــاز غــير نمطــي وغــير 

تقليدي(.

2. الانجازات الشخصية التي حققها الموظف خلال سنتين على المستويين الوطني والعالمي.

3. الإنجازات السابقة التي حققها الموظف في جهته الحالية أو أي جهات سابقة )لما قبل السنتين  الاخيرتين(. 

الإنجازات عى المستوى المؤسي

1.  النتائــج والانجــازات التــي حققهــا الموظــف أخــر ســنتين في نطــاق عملــه الحــالي )الوحــدة الإداريــة( وأثــر هــذه الانجــازات عــلى جهــة 

العمــل )مثــل الارتقــاء بالخدمــة وطريقــة العمــل وخفــض الكلــف والنفقــات وزيــادة الايــرادات(.

2. نتائج مؤشرات الكفاءة والفاعلية خلال اخر سنتين في الوحدة الإدارية التي يعمل بها الموظف.

3. نتائــج مشــاركة الموظــف زملائــه في العمــل الجماعــي والمســاهمة في تحقيــق الانجــازات خــلال اخــر ســنتين مــن خــلال فــرق العمــل أو 

اللجــان عــلى المســتوى المؤســي.

معايير جائزة

الموظف الحكومي المتميز
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يركز هذا المعيار على اتجاهات الموظف وتمثله لها في المواقف المختلفة من خلال:

1. تمثل الموظف للقدوة الحسنة لزملائه في الأداء والسلوك.

2. اســتعداد الموظــف لبــذل جهــود إضافيــة لخدمــة متلقــي الخدمــة أو ذوي العلاقــة وتحقيــق رضاهــم 

وإســعادهم.

3. أثر المشاركة السنوية للموظف في النشاطات الرسمية وغير الرسمية ضمن بيئة العمل. 

4. تبني الموظف ثقافة المشاركة والانتماء من خلال المشاركة في الاعمال التطوعية.

5. تبني الموظف مبادرات ونشاطات أدت إلى إحداث تغيرات إيجابية في المجتمع المحي والعالمي.

6. قدرة الموظف على التعامل مع المستجدات والأزمات بمرونة وإيجابية.

المعيار الخامس: الشخصية الإيجابية والمؤثرة  

يركز هذا المعيار على التعلم المستمر والتنمية الذاتية للموظف من خلال:

1. تناسب المؤهلات العلمية والشهادات المهنية للموظف مع الوصف الوظيفي وطبيعة العمل.

2. الجهــود التــي بذلهــا الموظــف في الارتقــاء بتحصيلــه العلمــي والتنميــة الذاتيــة والمهنيــة وأثرهــا عــلى المســتوى 

الفــردي والمؤســي في تحســين مســتوى الأداء ونوعيتــه. 

ــا  ــه وتوظيفه ــال عمل ــة في مج ــة والتقني ــة والعلمي ــورات الإداري ــة التط ــلى مواكب ــف ع ــرص الموظ ــدى ح 3. م

ــل. ــر العم ــاز وتطوي لإنج

4. توظيــف المعــارف والمهــارات المكتســبة مــن خــلال الــدورات التدريبيــة والــورش والمؤتمــرات والنــدوات في رفــع 

كفــاءة عمــل الموظف.

5. الخطة المستقبلية للموظف لاكتساب العلم والمعرفة وتحقيق الأهداف الفردية والمؤسسية.

المعيار الثالث: التعلّم المستمر والتنمية الذاتية  

ــداع  ــتمر والإب ــر المس ــة بالتطوي ــج المتعلق ــادرات والنتائ ــاليب والمب ــارات والأس ــلى المه ــار ع ــذا المعي ــز ه يرك

ــث: ــن حي ــكار م والابت

1. مساهمة الموظف في التطوير المستمر للعمليات والخدمات وتطوير وتبسيط إجراءات العمل.   

ــة العمــل والاســتفادة مــن جهــود  ــد المشــكلات والمعيقــات في بيئ ــؤ وتحدي ــان قــدرة الموظــف عــلى التنب 2. بي

ــة. ــادرات تحســينية وتطويري ــكار ومب ــم أف ــة للموظــف لتقدي ــم المســتمر والخــرات العملي التعل

3. طبيعــة مــا قدمــه الموظــف مــن مبــادرات ابتكاريــة وبذلــه للجهــود لتطبيقهــا وتخطــي الصعوبــات والمعيقــات 

ــة لها.  المرافق

ــخي  ــتوى الش ــلى المس ــق ع ــلى التطبي ــة ع ــج المترتب ــة والنتائ ــادرات الابتكاري ــف للمب ــق الموظ ــدى تطبي 4. م

ــد.  ــي إن وج ــي والعالم ــد الوطن ــلى البع ــة وع ــدة والجه والوح

5. مساهمة الموظف في تجذير ثقافة التحسين المستمر والابتكار من خلال ورش العمل أو غيرها. 

المعيار الرابع: التطوير والابتكار 
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يركز هذا المعيار على القدرات القيادية والإشرافية التي يطبقها الموظف خلال قيامه بعمله ودوره في:

1. المســاهمة في اعــداد الخطــة الاســتراتيجية للجهــة وتنفيذهــا وتوفــير الامكانيــات والجهــود لتطبيقهــا ومراجعتها 

بكفــاءة لتحقيــق الأهــداف المؤسســية والقطاعيــة والوطنية.

2. اعــداد وتنفيــذ خطــط تشــغيلية للوحــدة/ القســم/الدائرة وحشــد الجهــود لتطبيقهــا وتقييــم نتائجهــا واعــداد 

خطــط التحســين والتطويــر والإشراف عــلى تنفيذهــا.

3. الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة )البشرية/المالية/التقنية/المعرفيــة وغيرهــا( في تحقيــق الأهــداف والخطــط 

عــلى مســتوى الوحده/القســم/الدائرة. 

ــف  ــداد الص ــلى اع ــدرة ع ــم والق ــم وتحفيزه ــات له ــض الصلاحي ــين وتفوي ــين الموظف ــب وتمك ــة وتدري 4. تنمي

ــاني. الث

ــق عمله/وحدته/قســمه/دائرته عــن  ــة راجعــة منتظمــة لفري ــم تغذي ــم أداء الموظفــين وتقدي 5. متابعــة وتقيي

ــر أدائهــم. أدائهــم وإنجازاتهــم لتحســين وتطوي

6. توظيف مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات وفض النزاعات.

7. توظيف مهارات الاتصال والتواصل الفعال مع كافة المعنيين داخل الجهة وخارجها.

8. تطبيــق مفاهيــم إدارة التغيــير وإدارة المخاطــر مــن خــلال اعــداد الخطــط البديلــة وخطــط الطــوارئ ومتابعــة 

تنفيذهــا للحــد مــن وقــوع المخاطــر وتقليــل الأثــر الناتــج في حــال وقوعهــا.

9. المساهمة في توفير بيئة داعمة للإبداع والابتكار وتشجيع المبدعين.

ــي إن  ــي والعالم ــلى المســتوى الوطن ــاز ع ــه والإنج ــمه/ دائرت ــإدارة وحدته/قس ــة ب ــج المتعلق ــق النتائ 10. تحقي

وجــد.

* لفئة الموظف القيادي/ الإشرافي المتميز فقط

المعيار السادس: المهارات القيادية والإشرافية* 

المعايير/الفئة
فئة الموظف الفني/

الإداري/التقني

فئة الموظف القيادي /

الاشرافي

25

15

25

25

10

-

100

15

25

10

15

10

25

100

المعيار الاول: النتائج والإنجازات

المعيار الثاني: التخطيط المؤسي والوظيفي

المعيار الثالث: التعلمّ المستمر والتنمية الذاتية

المعيار الرابع: التطوير المستمر والابتكار

المعيار الخامس: الشخصية الإيجابية والمؤثرة  

المعيار السادس: المهارات القيادية والإشرافية

المجموع

فئة الموظف

المساند

30

10

20

20

20

-

100

الجدول رقم )1(: علامات المعايير لكل فئة من فئات الجائزة

الجدول التالي يوضح علامات المعايير لكل فئة من فئات الجائزة



عملية التقييم
عملية التقييم
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الشكل رقم )1(: مراحل التقييم

التقييم المستقل والتوافقي لكافة 

المرشحين

اختيار أعلى %20 من 

الموظفين لمرحلة المقابلة 

الشخصية في المركز

استلام تقارير الاشتراك بالموظفين 

المشاركين في جائزة الموظف 

الحكومي المتميز

اختيار أعلى %50 )كحد أدنى( 

من الموظفين الذين تم مقابلتهم 

لمرحلة الزيارة الميدانية

استلام نماذج الترشيح والتأكد من 

مطابقتها لشروط الترشيح

الزيارة الميدانية 

اللجنة التوجيهية ومجلس الأمناء

اللجنة الفنية

هيئة التحكيم
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1. استلام نماذج الترشيح والتأكد من مطابقتها لشروط الترشيح

يقــوم مديــر المــوارد البشريــة في الجهــة بتعبئــة النــماذج الخاصــة بترشــيح الموظفــين )ملحــق رقــم 1( عــن كل فئــة وتوقيعهــا 

واعتمادهــا مــن قبــل الادارة العليــا )الوزير/الأمــين العــام/ المديــر العــام(، واضافــة الختــم الرســمي للجهــة وارســاله الى المركــز. 

يقــوم المركــز بدراســة النــماذج المرســلة والتأكــد مــن مطابقتهــا لــشروط الترشــيح عــن كل فئــة والــواردة في هــذا الكتيــب. ســيتم 

مخاطبــة الجهــة في حــال وجــود مخالفــات في شروط الترشــيح واعطائهــم مــدة أســبوع واحــد فقــط لتصويــب الاوضــاع واعــادة 

ترشــيح الموظــف المناســب وذلــك لمــرة واحــدة فقــط. علــما بأنــه لــن يتــم تقييــم اي موظــف مــن غــير المذكوريــن في نمــوذج 

الترشــيح.

2. استلام تقارير الاشتراك الخاصة بالموظفين المشاركين في جائزة الموظف الحكومي المتميز  

 يقــوم الموظــف بالإجابــة عــلى مــؤشرات التميــز ضمــن معايــير الجائــزة وتضمينهــا في تقريــر الاشــتراك وإرفــاق الوثائــق المطلوبة 

وارســالها الى المركــز عــن طريــق ضابــط ارتبــاط الجهــة في الوقــت المحــدد.

3. التقييم المستقل والتوافقي لكافة المرشحين

يقــوم كل عضــو في فريــق التقييــم بدارســة تقريــر الموظــف )كلٌ عــلى حــده(، ثــم يقــدم كل مقيــم تقريــره المســتقل، والــذي 

يتضمــن نقــاط القــوة وفــرص التحســين والأمــور الواجــب التأكــد منهــا خــلال الزيــارة الميدانيــة )في حــال تأهــل الموظــف لهــذه 

المرحلــة(. يتــم عكــس مخرجــات مــا ورد في التقريــر المســتقل في جــدول احتســاب العلامــات المخصــص لهــذه الغايــة. يجتمــع 

فريــق التقييــم بعدهــا بهــدف الوصــول إلى فهــم مشــترك حــول وضــع الموظــف، ومــن ثــم إعــداد تقريــر توافقــي يبــين نقــاط 

ــة(،  ــة )في حــال تأهــل الموظــف لهــذه المرحل ــارة الميداني ــا خــلال الزي القــوة وفــرص التحســين والأمــور الواجــب التأكــد منه

ومــن ثــم يقــوم فريــق التقييــم بعكــس مخرجــات مــا ورد في التقريــر التوافقــي في جــدول احتســاب العلامــات المخصــص لهــذه 

الغايــة. ومــن ثــم يقــوم رئيــس الفريــق بمراجعــة التقاريــر المســتقلة والتوافقيــة والتــي أعدهــا فريــق التقييــم، لضــمان أعــلى 

درجــات الدقــة والموضوعيــة.

4. اختيار أعى %20 من الموظفين لمرحلة المقابلة الشخصية في المركز

يتــم اختيــار أعــلى %20 مــن مجمــوع الموظفــين عــن كل فئــة مــن خــلال لقــاءات رئيــس الفريــق مــع أعضــاء الفريــق واللجنــة 

الفنيــة بنــاءً عــلى علاماتهــم لتتــم مقابلتهــم في مقــر المركــز مــن قبــل فريــق التقييــم. في هــذه المرحلــة، يطلــب مــن الموظفــين 

المترشــحين عــن فئــة الموظــف القيــادي بتقديــم ايجــاز عــن انجازاتــه ومبادراتــه أمــام فريــق التقييــم. يقــوم فريــق التقييــم 

بالتوافــق عــلى العلامــة المخصصــة للمقابلــة الشــخصية.

5. اختيار أعى %50 )كحد أدنى( من الموظفين الذين تم مقابلتهم لمرحلة الزيارة الميدانية

ــة  ــات في المقابل ــلى علام ــلى أع ــين ع ــة والحاصل ــن كل فئ ــين ع ــوع الموظف ــن مجم ــد أدنى( م ــلى %50 )كح ــار أع ــم اختي يت

ــم.  ــع عمله ــم في مواق ــام بزيارته ــك للقي ــط وذل ــخصية فق الش

6. الزيارة الميدانية 

يقــوم الفريــق بزيــارة تقييــم ميدانيــة للموظــف في وزارتــه/ مؤسســته، حيــث يعــد الهــدف مــن الزيــارة الميدانيــة هــو جمــع 

ــة  ــد مــن الأدل ــع والتأك ــن صــورة أشــمل وأوضــح عــن الموظــف مــن خــلال الاســئلة والمواضي ــد مــن المعلومــات وتكوي المزي

وتعديــل علامــة التقريــر التوافقــي بعــد عكــس مخرجــات الزيــارة الميدانيــة عليهــا ولا تخصــص لهــا علامــة منفصلــة في تقســيم 

العلامــات. وبعــد الزيــارة الميدانيــة يعــد الفريــق التقريــر التقييمــي النهــائي للموظــف والــذي يحــدد بصــورة أساســية نقــاط 

القــوة وفــرص التحســين لديــه، كــما يتضمــن نتائــج وعلامــات التقييــم ويتــم ارســالها الى رئيــس الفريــق بعــد عكــس مخرجــات 
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الزيــارة الميدانيــة عليهــا.

مــن الأمــور التــي يتــم تقييمهــا خــلال الزيــارة الميدانيــة بالإضافــة إلى المعايــير التــي قــام الموظــف بالإجابــة عليهــا في تقريــر 

الاشــتراك:

• علاقات العمل والاتصال.  

• الالتزام بأنظمة العمل.  

• الإخلاص والانتماء.   

• أخلاقيات العمل.  

الأشخاص الذين يتم الاتصال بهم أثناء الزيارة الميدانية:

• مدراء حاليين وسابقين.  

• زملاء من مختلف المستويات الإدارية بشكل عشوائي.  

• متعاملين مع الموظف المرشح من إدارات مختلفة داخل الجهة.  

7. اللجنة الفنية

يقــوم المركــز بتعيــين اللجنــة الفنيــة للاســتماع إلى شرح مــن المقيمــين عــن أهــم نقــاط القــوة لــكل موظــف تمــت زيارتــه ميدانياً 

ــر او  ــوى التقاري ــل محت ــه المقيمــين لتعدي ــة، وتوجي ــر التوافقي ــة، والتأكــد مــن جــودة التقاري ــة المقابل واهــم ملاحظــات لجن

العلامــات بنــاء عــلى نتائــج الزيــارة الميدانيــة والمشــاهدات ونقــاط التميــز التــي يحققهــا الموظــف. يقــوم المقيمــين بعكــس 

التغيــيرات اللازمــة )إن وجــدت( عــلى التقاريــر والعلامــات بنــاءً عــلى توجيهــات اللجنــة الفنيــة وتحــت اشراف رؤســاء الفــرق.

8. هيئة التحكيم

يقــوم المركــز بتعيــين أعضــاء هيئــة التحكيــم مــن الخــراء في هــذا المجــال للاســتماع الى العــروض التقديميــة مــن قبــل فــرق 

التقييــم لــكل مرشــح ومناقشــتهم بأبــرز مــؤشرات التمييــز لــدى كل مرشــح والعلامــة المعطــاة لهــم، ويقــوم رئيــس الفريق خلال 

جلســات هيئــة التحكيــم بتوضيــح اســس ونقــاط التميــز لــدى الموظــف امــام الهيئــة اضافــة الى أهــم ملاحظــات لجنــة المقابلــة. 

يقــوم المقيمــين بعكــس التغيــيرات اللازمــة )إن وجــدت( عــلى التقاريــر والعلامــات بنــاءً عــلى توجيهــات هيئــة التحكيــم وتحــت 

اشراف رؤســاء الفــرق. يقــوم رؤســاء الفــرق برفــع النتائــج النهائيــة بعــد التعديــلات لهيئــة التحكيــم وتســليمها لإدارة المركــز.

9. اللجنة التوجيهية ومجلس الأمناء

يتــم عــرض نتائــج تقييــم جائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز امــام اللجنــة التوجيهيــة للموافقــة عليهــا. ومــن ثــم يتــم عرضهــا 

عــلى مجلــس أمنــاء المركــز لأخــذ الموافقــة النهائيــة عليهــا وتحديــد الموظفــين الذيــن ســيتم تكريمهــم خــلال الحفــل والموظفــين 

الحاصلــين عــلى ختــم التميــز. مــن الجديــر بالذكــر أن النتائــج يتــم عرضهــا عــلى اللجنــة التوجيهيــة ومجلــس الأمنــاء بــدون 

ذكــر أســماء الموظفــين وأســماء الجهــات الذيــن يعملــون بهــا وذلــك لضــمان الحياديــة.

ــير  ــر تقييمــي اســتناداً إلى معاي ــة فقــط عــلى تقري ــارة الميداني ــة الزي ــج، يحصــل كل موظــف تأهــل لمرحل بعــد إعــلان النتائ

ــه. ــه مــما يســاعد عــلى التحســين المســتمر في أدائ ــاط القــوة وفــرص التحســين لدي ــزة، يوضــح نق الجائ
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الترشــيح إلزامــي لجائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز، حيــث تلتــزم كل جهــة بترشــيح ثلاثــة موظفــين مــن 

فــروع الجهــة خــارج عــمان )في حــال كانــت الجهــة لديهــا فــروع خــارج عــمان(، وإرســال نمــوذج الترشــيح 

الخــاص بجائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز بكتــاب رســمي موقــع ومختــوم بحيــث يتــم ترشــيح موظــف 

ــماء  ــلان أس ــيتم إع ــة الأولى. س ــزة الثلاث ــات الجائ ــن فئ ــة م ــكل فئ ــزة ل ــه شروط الجائ ــق علي ــد تنطب واح

المؤسســات التــي لم ترشــح أي مــن موظفيهــا خــلال حفــل توزيــع جوائــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز.

يعتــر الموظــف المرشــح مــن نخبــة موظفــي الجهــة التــي يمثلهــا، لذلــك لا بــد أن يكــون اختيــار الموظــف 

ــه ســيعكس صــورة الجهــة التــي يمثلهــا. ــاً لأن ــاً وحقيقي ــاراً موضوعي المرشــح اختي

تقــوم الجهــة بإرســال كتــاب رســمي موقـّـع مــن الوزيــر أو الأمــين العــام أو مديــر عــام المؤسســة يبــين أســماء 

الموظفــين الثــلاث المرشــحين عــن الفئــات الثلاثــة وفئــة كل منهــم، بشــكل منفصــل عــن تقاريــر الاشــتراك.

يقــوم الموظــف المرشــح بإعــداد تقريــر الاشــتراك المرســل مــن المركــز والــذي يحتــوي عــلى إجابــات المعايــير 

والوثائــق المرفقــة بالتعــاون مــع مديــره المبــاشر والموظفــين المعنيــين. 

يتم ارسال نسخة الكترونية عن التقرير والمرفقات بصيغة الكترونية فقط.

يجــب أن تحتــوي صفحــة الغــلاف عــلى اســم الجهــة المشــاركة وشــعارها، واســم الجائــزة ودورتهــا “جائــزة 

الملــك عبداللــه الثــاني لتميــز الأداء الحكومــي والشــفافية - الــدورة التاســعة )2023-2024(”، جائــزة الموظــف 

الحكومــي المتميــز، واســم الموظــف الحكومــي المرشــح وفئــة الجائــزة المرشــح عنهــا.

عــلى الموظــف المرشــح عــن أي فئــة مــن فئــات جائــزة الموظــف الحكومــي المتميــز أن يبــدأ تقريــر الاشــتراك 

بتقديــم نبــذة موجــزة لا تزيــد عــن صفحــة واحــدة تتضمــن المعلومــات الشــخصية للمرشــح ومعلومــات عــن 

وظيفتــه الحاليــة وتاريــخ الالتحــاق بهــا ونطــاق عملــه ومؤهلــه العلمــي، وأن تبــين النبــذة انطبــاق الــشروط 

الخاصــة بالفئــة التــي تــم الترشــيح عنهــا عــلى الموظــف المرشــح. 

يتــم تضمــين تقريــر الاشــتراك الســيرة الذاتيــة للموظــف المرشــح، إضافــة إلى الهيــكل التنظيمــي للجهــة مــع 

توضيــح موقــع الموظــف فيــه.

تتــم طباعــة الإجابــات باللغــة العربيــة واســتخدام خــط )Simplified Arabic( حجــم )12( وترقيــم الإجابات 

والصفحــات حســب المعيــار والمعايــير الفرعيــة، وتكــون الطباعــة عــلى وجهــي الورقة.

يجب ألا يزيد عدد السطور في كل صفحة عن )30( سطراً.

يجب ألا تقل الحواشي عن )1( إنش من الأعلى والأسفل، و)1.25( إنش من الجانبين.

يجب ترقيم كافة صفحات التقرير.
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إرشادات عامة للمشاركة
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تعُــد الجهــة الوثائــق الضروريــة الإضافيــة وتحتفــظ بهــا لحــين زيــارة أعضــاء فريــق التقييــم للاطــلاع عليهــا 

إن لــزم الأمــر.

تقــوم الجهــة بتوفــير مــكان لأعضــاء فريــق المقيمــين عنــد الزيــارة ويتــم توفــير الوثائــق المطلوبــة في هــذا 

المــكان، كــما يمكــن لفريــق المقيمــين طلــب وثائــق أخــرى إذا اســتدعى التقييــم ذلــك.

يقــوم أعضــاء فريــق المقيمــين بطلــب الموظفــين للمقابلــة حســب معايــير الجائــزة إضافــة إلى أي موظــف 

يــرى المقيمــون ضرورة مقابلتــه عنــد إجــراء التقييــم الميــداني.

يتــم التعامــل مــع المعلومــات الــواردة في تقريــر الاشــتراك والوثائــق المرفقــة والتــي يتــم الاطــلاع عليهــا خــلال 

الزيــارة الميدانيــة بسريــة تامــة وتكــون محــل عنايــة واهتــمام إدارة المركــز وفريــق التقييــم.

عدد صفحات تقرير الاشتراك
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تعتــر إدارة التغيــير المحــرك الأبــرز لمواجهــة المســتجدات  التــي تواجــه منظومــة العمــل الاداري في الجهــات 

ــة  ــة معالج ــابي ومحاول ــير الإيج ــداث التغي ــل إح ــإن العم ــذا ف ــاص. ل ــام والخ ــين الع ــة في القطاع العامل

متطلبــات العوامــل الخارجيــة والداخليــة التــي تؤثــر عــى الأداء المؤســي اصبحــت ضرورة ماســة لإنجــاح 

عمــل أي حهــة.  ولضــمان نجاعــة عمليــة التغيــير فــإن إعتبــار الأفــراد داخــل الجهــات العنــر الأهــم لنجــاح 

عملهــا، وبالتــالي فــإن تطويــر برامــج لإدارة التغيــير باســتخدام الأفــراد ســيدعم الجهــة في أوقــات التغيــير 

ــر عــى الأداء  ــز في ظــل المتغــيرات المتعــددة والمتنوعــة التــي تؤث ــر الوصفــة الأنســب للعمــل المتمي ويعت

المؤســي وتضمــن عملهــا بشــكلٍ فعــال.

ــام ضمــن عمــل فــرق عمــل  ــة تنســيق المه ــير في الجهــات الحكومي ــب العمــل في مجــال  إدارة التغي يتطل

ــام العمــل  ــة وقــدرة عــى رســم مه ــارات اتصــال نوعي ــير مــع ضــمان ان تكــون لديهــم مه خاصــة بالتغي

وتنفيذهــا بدقــة وكفــاءة في الجهــة. مــن هنــا جــاءت فكــرة اطــلاق جائــزة فريــق التغيــير المتميــز لتحفيــز 

ــير والعمــل عــى دعمهــا وتوفــير المــوارد اللازمــة لتمكينهــا  ــي ثقافــة فــرق التغي الجهــات عــى نــشر وتبن

مــن القيــام بعملهــا وتحقيــق النتائــج والأهــداف التــي كانــت ســببا لتشــكيلها لتكــون لديهــا القــدرة عــى 

إحــداث التغيــير. علــماً بــأن القــدرة عــى إحــداث التغيــير لا تتوفــر مصادفــةً، بــل تتطلــب نهجــاً اســتراتيجيا 

لتضمــين إدارة التغيــير داخــل الجهــة.

تــأتي فكــرة الجائــزة لتعزيــز التنافــس الايجــابي بينهــا ولضــمان قيــام فــرق العمــل فيهــا بالواجبــات والمهــام 

الموكلــة إليهــا عــى أكمــل وجــه وبمســتويات عاليــة مــن التميــز لتلبيــة إحتياجــات الخطــط الوطنيــة المعنيــة 

ــاس  ــة لقي ــس معياري ــادية وأس ــة إرش ــير مرجعي ــلال توف ــن خ ــياسي والإداري م ــادي والس ــأن الاقتص بالش

مــدى التقــدم والتطــور في أداء الجهــات الحكوميــة وتضمــين المســتجدات بغيــة إحــداث نقلــة نوعيــة في أداء 

ونتائــج الجهــات الحكوميــة بصــورة تكــون فيهــا المعايــير أقــرب للتطبيــق العمــلي وفــق مطلبــات الخطــط 

الوطنيــة المختلفــة.  

ــق،  ــق بتشــكيل الفري ــير رئيســية تتعل ــز أربعــة معاي ــير المتمي ــق التغي ــزة فري ــم جائ يتضمــن نمــوذج تقيي

والتخطيــط، والتنفيــذ، بالإضافــة الى الانجــازات ونتائــج التغيــير. إن النتيجــة النهائيــة لقــدرة الجهــة عــى 

إدارة التغيــير هــي قيــام الأفــراد بتبنــي التغيــير بسرعــة وبفعاليــة أكــر، وجعــل الجهــات الحكوميــة قــادرة 

ــي  ــلال تبن ــن خ ــة م ــل الجه ــى عم ــها ع ــة وعكس ــط الوطني ــات الخط ــة لمتطلب ــتجابة السريع ــى الاس ع

المبــادرات الإســتراتيجية واعتــماد تقنيــات جديــدة مــما يــؤدي الى تعزيــز الإنتاجيــة ورضى متلقــي الخدمــة 

ــة المطــاف.  في نهاي

المقدمة
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شروط الاشتراك
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أن لا يقل عدد أعضاء الفريق عن خمسة بما فيهم رئيس الفريق.

أن لا يكون الفريق مدرجًا في الهيكل التنظيمي للجهة.

أن لا يكون هنالك مشاركة خارجية غير حكومية )استشارية( في تصميم وتنفيذ المشروع.

يجــب أن تغطــي وثائــق الاشــتراك نشــاطات الفريــق وأعمالــه وليــس الأنشــطة الفرديــة لأعضــاء 

الفريق.

ــة الى المركــز في الوقــت  ــة وثيقــة الاشــتراك وارســالها مــع المرفقــات المطلوب ــق تعبئ عــى الفري

المحــدد والــذي يتــم اعلانــه لاحقــا للجهــات مــن خــلال ضبــاط الارتبــاط.

ــة  ــاز مرحل ــي تجت ــرق الت ــتراك للف ــق الاش ــم وثائ ــد تقدي ــة بع ــارات ميداني ــذ زي ــيتم تنفي س

ــي. ــم المكتب التقيي

يجــب ألا يقــل تقييــم أداء أي عضــو مــن أعضــاء الفريــق المرشــح في الجهــة في الســنتين الماضيتين 

عــن جيــد جــداً وعــدم حصولهــم عــى أي شــكل مــن أشــكال العقوبــات خــلال الســنتين الأخيرتين 

مــن عملهــم في الجهة.

يحــق للمركــز رفــض اشــتراك أي فريــق مرشــح لا تنطبــق عليــه الــشروط الــواردة أعــلاه في أي 

مرحلــة مــن مراحــل التقييــم.



مميزات 

الحصول عى 

جائزة فريق 

التغيير المتميز

• يعتــر الفريــق الحائــز عــى جائــزة فريــق التغيــير المتميــز مثــلاً أعــى بــين 

موظفــي القطــاع العــام ويعتــر حصولــه عــى الجائــزة اعترافــاً بتميــز أدائــه 

وكفاءتــه.

• يســتلم الفريــق الحائــز عــى جائــزة فريــق التغيــير المتميــز شــهادة شــكر 

ــة. ــزة ومكافــأة مالي ــر وتــذكاراً للجائ وتقدي

• بعــد إعــلان النتائــج، يحصــل كل فريــق تمــت زيارتــه في موقــع عملــه عــى 

تقريــر تقييمــي يتضمــن أهــم نقــاط القــوة وفــرص التحســين لديــه، مــما 

يســاعد عــى الإرتقــاء بأدائــه.

• يحصــل الفريــق الحائــز عــى ختــم التميــز شــهادة شــكر وتقديــر بالاضافــة 

الى تقريــر تقييمــي يتضمــن أهــم نقــاط القــوة وفــرص التحســين لديــه، مــما 

يســاعد عــى الإرتقــاء بأدائــه مســتقبلا.
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1. تحديد معايير خاصة لاختيار أعضاء وقائد الفريق.

2. تحديد مهام ومسؤوليات وصلاحيات أعضاء وقائد الفريق.

3. كيفية تشكيل الفريق وملائمة تخصصات وخرات الاعضاء لتحقيق اهداف الفريق.

4. دور رئيــس الفريــق في دعــم الفريــق وتحديــد المــوارد اللازمــة لتنفيــذ متطلبــات عمــل الفريــق مــن مــوارد 

بشريــة وماليــة وتقنيــة.

5. تحديد وسائل الاتصال والتواصل الداخي والخارجي للفريق ضمن خطة خاصة للاتصال والتواصل.

6. تحديد آليات التعلم المستخدمة ووضع خطة تدريبية لأعضاء الفريق.

1. تحديد أهداف ومجال عمل الفربق والمخرجات المتوقعة. 

ــة  ــام ورؤي ــث القطــاع الع ــق لتحدي ــة كخارطــة الطري ــرؤى والخطــط الوطني ــات ال ــد وشــمول متطلب 2. تحدي

ــة. ــتراتيجية للجه ــداف الاس ــية والاه ــة السياس ــث المنظوم ــة لتحدي ــة الوطني ــادي والرؤي ــث الاقتص التحدي

3. تصميم خطة عمل للفريق مرتبطة بالاهداف التي تم تكوين الفرق بناء عليها.

4. وضع مؤشرات أداء وأطر زمنية محددة لتنفيذ خطة عمل الفريق.

5. تصميم آلية لمتابعة تنفيذ خطة عمل الفريق واصدار التقارير اللازمة ضمن اطر زمنية محددة.

6. تحديــد المخاطــر والتحديــات المرتبطــة بالتنفيــذ وتحليلهــا وتحديــد مــدى تاثيرهــا وطــرق معالجتهــا ضمــن 

خطــة لادارة المخاطــر. 

7. وضع خطة لتقييم أعضاء الفريق بناء على المسؤوليات المناطة بهم.

معايير جائزة فريق

التغيير المتميز
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1. تحديد آلية تنفيذ خطة العمل بشكل دوري بناء على مؤشرات الأداء ومستهدفاتها.

2. مــدى قيــام قائــد الفريــق بمتابعــة تنفيــذ خطــة العمــل وتوزيــع المهــام والمســؤوليات عــلى أعضــاء الفريــق 

بالاضافــة الى اعــداد التقاريــر الدوريــة وارســالها الى اصحــاب العلاقــة.

3. تطبيق خطة الاتصال والتواصل ومتابعة تنفيذها.

ــق ودرجــة التعــاون  ــادل المعــرفي ومــدى الاســتفادة مــن مهــارات أعضــاء الفري ــات التب ــذ آلي ــد وتنفي 4. تحدي

ــه.  ــق أهداف بينهــم في تحقي

5. قدرة الفريق على مواجهة التحديات والمعوقات والتغلب عليها لتحقيق أهداف الفريق.

6. مــدى الاســتفادة مــن الادوات والاســاليب الاداريــة والتقنيــات الحديثــة والاطــلاع عــلى افضــل الممارســات في 

تنفيــذ خطــة عمــل الفريــق.

ــاهم في  ــي تس ــع الت ــا في المواضي ــة و/أو خارجه ــل الجه ــن داخ ــراء م ــن خ ــن م ــق م ــتفادة الفري ــدى اس 7. م

ــه. ــق أهداف تحقي

8. تنفيــذ ممارســات تتســم بالابــداع والابتــكار في عمــل الفربــق وأثــره عــلى تحســين الاداء وتحقيــق الأهــداف 

المرجــوة.

1. كفاءة تنفيذ خطة عمل الفريق.

2. مستوى تحقيق الاهداف المخطط لها.

ــداف  ــة والأه ــط الوطني ــرؤى والخط ــات ال ــق متطلب ــق في تحقي ــازات الفرب ــج وانج ــاهمة نتائ ــدى مس 3. م

الاســتراتيجية للجهــة.

4. مستوى التميز والابداع في انجازات الفريق.

5. أثر التغيير المتحقق من عمل الفريق على مستوى أداء الجهة.

المعيار الثالث: التنفيذ )%25(

المعيار الرابع: الانجازات ونتائج التغيير )٤0%(



عملية التقييم
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عملية التقييم

استلام وثائق الاشتراك للفرق 

المشاركة في جائزة فريق التغيير 

المتميز

اللجنة الفنية

هيئة التحكيم اللجنة التوجيهية ومجلس الأمناء

التقييم المستقل والتوافقي لكافة 

المرشحين

اختيار أعلى ٢٠٪ من الفرق 

لمرحلة المقابلة في المركز
اختيار أعلى ٥٠٪ )كحد أدنى( من 

الفرق التي تم مقابلتها لمرحلة 

الزيارة الميدانية

الزيارة الميدانية



1. استلام وثائق الاشتراك للفرق المشاركة في جائزة فريق التغيير المتميز

يقــوم فريــق التغيــير في الجهــة بالإجابــة عــلى مــؤشرات التميــز ضمــن معايــير الجائــزة وتضمينهــا في وثيقــة الاشــتراك وإرفــاق 

الوثائــق المطلوبــة وارســالها الى المركــز عــن طريــق ضابــط ارتبــاط الجهــة في الوقــت المحــدد.

2. التقييم المستقل والتوافقي لكافة المرشحين

يقــوم المركــز بتعيــين فريــق للتقييــم بحيــث يقــوم كل عضــو في فريــق التقييــم بدارســة تقريــر المشــاركة )كلٌ عــلى حــده(، ثــم 

يقــدم كل مقيــم تقريــره المســتقل، والــذي يتضمــن نقــاط القــوة وفــرص التحســين والأمــور الواجــب التأكــد منهــا خــلال الزيــارة 

الميدانيــة )في حــال تأهــل فريــق الجهــة المشــاركة لهــذه المرحلــة(. يتــم عكــس مخرجــات مــا ورد في التقريــر المســتقل في جــدول 

احتســاب العلامــات المخصــص لهــذه الغايــة.  يجتمــع فريــق التقييــم بعدهــا بهــدف الوصــول إلى فهــم مشــترك حــول وضــع 

الفريــق، ومــن ثــم إعــداد تقريــر توافقــي يبــين نقــاط القــوة وفــرص التحســين والأمــور الواجــب التأكــد منهــا خــلال الزيــارة 

الميدانيــة )في حــال تأهــل فريــق الجهــة المشــاركة لهــذه المرحلــة(، ومــن ثــم يقــوم فريــق التقييــم بعكــس مخرجــات مــا ورد 

في التقريــر التوافقــي في جــدول احتســاب العلامــات المخصــص لهــذه الغايــة.

3. اختيار أعى %20 من الفرق لمرحلة المقابلة في المركز

يتــم اختيــار أعــلى %20 مــن مجمــوع الفــرق المشــاركة بنــاءً عــلى علاماتهــم لتتــم مقابلتهــم في مقــر المركــز مــن قبــل فريــق 

ــة الى  ــه بالاضاف ــق وأهدافــه وخطــة عمل ــم ايجــاز عــن الفري ــة، يطلــب مــن الفــرق المشــاركة تقدي ــم. في هــذه المرحل التقيي

انجازاتــه ومبادراتــه أمــام فريــق التقييــم ليقــوم فريــق التقييــم بعدهــا بالتوافــق عــلى العلامــة المخصصــة للمقابلــة.

4. اختيار أعى %50 )كحد أدنى( من الفرق التي تم مقابلتها لمرحلة الزيارة الميدانية

يتــم اختيــار أعــلى %50 )كحــد أدنى( مــن مجمــوع الفــرق المشــاركة والحاصلــين عــلى أعــلى علامــات في المقابلــة فقــط وذلــك 

للقيــام بزيارتهــم في مواقــع عملهــم. 

5. الزيارة الميدانية 

يقــوم الفريــق بزيــارة تقييــم ميدانيــة في الجهــة المشــاركة، حيــث يعــد الهــدف مــن الزيــارة الميدانيــة هــو جمــع المزيــد مــن 

المعلومــات وتكويــن صــورة أشــمل وأوضــح عــن الفريــق مــن خــلال الاســئلة والمواضيــع والتأكــد مــن الأدلــة وتعديــل علامــة 

ــات.  ــة في تقســيم العلام ــة منفصل ــا علام ــا ولا تخصــص له ــة عليه ــارة الميداني ــي بعــد عكــس مخرجــات الزي ــر التوافق التقري

وبعــد الزيــارة الميدانيــة يعــد الفريــق التقريــر التقييمــي النهــائي للفريــق والــذي يحــدد بصــورة أساســية نقــاط القــوة وفــرص 

التحســين لديــه، كــما يتضمــن نتائــج وعلامــات التقييــم ويتــم ارســالها الى المركــز بعــد عكــس مخرجــات الزيــارة الميدانيــة عليهــا.

6. اللجنة الفنية

يقــوم المركــز بتعيــين اللجنــة الفنيــة للاســتماع إلى شرح مــن المقيمــين عــن أهــم نقــاط القــوة لــكل فريــق تمــت زيارتــه ميدانيــاً 

واهــم ملاحظــات لجنــة المقابلــة، والتأكــد مــن جــودة التقاريــر، وتوجيــه المقيمــين لتعديــل محتــوى التقاريــر او العلامــات بنــاء 

عــلى نتائــج الزيــارة الميدانيــة والمشــاهدات ونقــاط التميــز التــي يحققهــا الفريــق. يقــوم المقيمــين بعكــس التغيــيرات اللازمــة 

)إن وجــدت( عــلى التقاريــر والعلامــات بنــاءً عــلى توجيهــات اللجنــة الفنيــة.

7. هيئة التحكيم

يقــوم المركــز بتعيــين أعضــاء هيئــة التحكيــم مــن الخــراء في هــذا المجــال للاســتماع الى العــروض التقديميــة مــن قبــل فــرق 

ــق  ــوم فري ــم، ويق ــة المعطــاة له ــق والعلام ــدى كل فري ــز ل ــؤشرات التميي ــرز م ــق مرشــح ومناقشــتهم بأب ــكل فري ــم ل التقيي

التقييــم خــلال جلســات هيئــة التحكيــم بتوضيــح اســس ونقــاط التميــز لــدى الفريــق امــام الهيئــة اضافــة الى أهــم ملاحظــات 

لجنــة المقابلــة. يقــوم المقيمــين بعكــس التغيــيرات اللازمــة )إن وجــدت( عــلى التقاريــر والعلامــات بنــاءً عــلى توجيهــات هيئــة 

التحكيــم. تقــوم فــرق التقييــم برفــع النتائــج النهائيــة بعــد التعديــلات لهيئــة التحكيــم وتســليمها لإدارة المركــز.
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8. اللجنة التوجيهية ومجلس الأمناء

يتــم عــرض نتائــج تقييــم جائــزة فريــق التغيــير المتميــز امــام اللجنــة التوجيهيــة للموافقــة عليهــا. ومــن ثــم يتــم عرضهــا عــلى 

مجلــس أمنــاء المركــز لأخــذ الموافقــة النهائيــة عليهــا وتحديــد الفــرق التــي ســيتم تكريمهــا خــلال الحفــل والفــرق الحاصلــة 

عــلى ختــم التميــز. مــن الجديــر بالذكــر أن النتائــج يتــم عرضهــا عــلى اللجنــة التوجيهيــة ومجلــس الأمنــاء بــدون ذكــر أســماء 

ــارة  ــة الزي ــق تأهــل لمرحل ــج، يحصــل كل فري ــة. بعــد إعــلان النتائ ــك لضــمان الحيادي ــا الفــرق وذل ــي تعمــل به الجهــات الت

الميدانيــة فقــط عــلى تقريــر تقييمــي اســتناداً إلى معايــير الجائــزة، يوضــح نقــاط القــوة وفــرص التحســين لديــه مــما يســاعد 

عــلى التحســين المســتمر في أدائــه.
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الترشــيح إلزامــي لجائــزة فريــق التغيــير المتميــز، حيــث تلتــزم كل جهــة بترشــيح فريــق واحــد تنطبــق عليــه شروط الجائــزة. ســيتم إعــلان 

أســماء الجهــات التــي لم ترشــح أي فريــق خــلال حفــل توزيــع جوائــز الملــك عبداللــه الثــاني للتميــز.

تقــوم الجهــة بإرســال كتــاب رســمي موقـّـع مــن الوزيــر أو الأمــين العــام أو مديــر عــام الجهــة يبــين أســماء الموظفــين أعضــاء الفريــق المرشــح 

بشــكل منفصــل عــن وثيقــة الاشــتراك.

يتم ارسال نسخة الكترونية عن وثيقة الاشتراك والمرفقات بصيغة الكترونية فقط. 

يجــب أن تحتــوي صفحــة الغــلاف عــلى اســم الجهــة المشــاركة وشــعارها، واســم الجائــزة ودورتهــا »جائــزة الملــك عبداللــه الثــاني لتميــز 

ــز. ــزة فريــق التغيــير المتمي ــز/ جائ ــزة الموظــف الحكومــي المتمي ــدورة التاســعة )2023/2024(«، جائ الأداء الحكومــي والشــفافية - ال

عــلى الفريــق المرشــح أن يبــدأ وثيقــة الاشــتراك بتقديــم نبــذة موجــزة لا تزيــد عــن صفحــة واحــدة تتضمــن معلومــات عــن أهــداف الفريــق 

وكيفيــة تنفيــذ مهامــه وأهــم مــا تحقــق مــن انجازاتــه.

يتــم تضمــين وثيقــة الاشــتراك الســيرة الذاتيــة المختــرة )صفحــة واحــدة( لأعضــاء الفريــق المرشــح، إضافــة إلى الهيــكل التنظيمــي للجهــة 

مــع توضيــح موقــع كل موظــف فيــه.

تتــم طباعــة الإجابــات باللغــة العربيــة واســتخدام خــط )Simplified Arabic( حجــم )12( وترقيــم الإجابــات والصفحــات حســب المعيــار 

والمعايــير الفرعيــة، وتكــون الطباعــة عــلى وجهــي الورقــة.

يجب ألا يزيد عدد السطور في كل صفحة عن )30( سطراً.

يجب ألا تقل الحواشي عن )1( إنش من الأعلى والأسفل، و)1.25( إنش من الجانبين.

يجب ترقيم كافة صفحات التقرير.

ارشادات عامة للزيارة الميدانية

تعُد الجهة الوثائق الضرورية الإضافية وتحتفظ بها لحين زيارة أعضاء فريق التقييم للاطلاع عليها إن لزم الأمر.

ــق  ــة في هــذا المــكان، كــما يمكــن لفري ــق المطلوب ــير الوثائ ــم توف ــارة ويت ــد الزي ــق المقيمــين عن ــير مــكان لأعضــاء فري ــة بتوف تقــوم الجه

ــك. ــم ذل ــق أخــرى إذا اســتدعى التقيي ــب وثائ المقيمــين طل

يقــوم أعضــاء فريــق المقيمــين بطلــب الموظفــين للمقابلــة حســب معايــير الجائــزة إضافــة إلى أي موظــف يــرى المقيمــون ضرورة مقابلتــه 

عنــد إجــراء التقييــم الميــداني.

يتــم التعامــل مــع المعلومــات الــواردة في وثائــق الاشــتراك والوثائــق المرفقــة والتــي يتــم الاطــلاع عليهــا خــلال الزيــارة الميدانيــة بسريــة تامــة 

وتكــون محــل عنايــة واهتــمام إدارة المركــز وفريــق التقييــم.

عدد صفحات وثيقة الاشتراك

يجب ألا يزيد عدد صفحات وثيقة اشتراك فريق التغيير المتميز والوثائق المرفقة عما هو مبين في الجدول أدناه: 

1٠وثيقة الاشتراك

1٥الوثائق المرفقة
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3

4
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إرشادات عامة للمشاركة



ــة. إن الآراء  ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــب بدعــم مــن الوكال ــم إعــداد هــذا الكتي ت

ــة  ــة للتنمي ــة الأمريكي ــن آراء الوكال ــضرورة ع ــر بال ــب لا تع ــذا الكتي ــواردة في ه ال

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح ــة الولاي ــة أو حكوم الدولي


